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Bedürfnis? Wessen Bedürfnis?

1. Patient
Bestmögliche Rehabilitationsbehandlung, 
um anschliessend möglichst  hohe Selbstständigkeit und Lebensqualität 
zu gewährleisten /zu erleben
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Bedürfnisse anderer?

• Leistungserbringer
• Kostenträger
• Kantone 
• Medien/Öffentlichkeit
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10 Jahre ANQ

• Grundlage: KVG Art. 58
• Spitäler und Kliniken, Kantone, Versicherer
• Stationäre Rehabilitation, Akutsomatik, Psychiatrie
• 15 Qualitätsindikatoren 
• Verpflichtende einheitliche nationale Messungen mit transparenter 

Publikation Ergebnisse

• Rehabilitation: knapp 110 Standorte
• Messungen von Experten/Fachgesellschaften bestimmt
• Teils Fremd-, teils Selbstbeurteilungen durch Patient
• Messbeginn 2013, erste transparente Publikation Datenjahr 2016

4
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ANQ: Publikation Nationaler Vergleich

«Jedes Ergebnis bildet nur einen Qualitätsaspekt ab und sagt nichts über die 
Gesamtqualität eines Spitals/einer Klinik aus.«
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Transparente Publikation: Bedürfnis der Medien
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Nutzen ANQ-Messungen

• Kliniken/Spitäler: interne Qualitätsverbesserung 
• Kantone: Spitalplanung/ Qualitätsdialog
• Versicherer: Tarifverhandlungen, Spitalfinder

• Patienten nicht primäre ANQ-Zielgruppe
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Nutzen ANQ-Messungen?

Bild: https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=2277428
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Herausforderung Gesellschaft: eine Auswahl

• Wachstum stationäre Rehabilitation  (2012-2017: 31%)
vor allem in höheren Altersklassen

• Ambulant vor stationär

• Änderungen der Bedürfnisse

• …….
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Herausforderung KVG-Revision

• Art. 58 völlig überarbeitet und ergänzt
• Tritt 2021 in Kraft

• Einsetzung eidgenöss. Qualitätskommission
Entwicklung Qualitätsindikatoren, Studien, Programme, Projekte
Einsitz Patientenvertretungen

• Beauftragung der Tarifpartner Massnahmen der Qualitätssicherung 
und Qualitätsentwicklung zu treffen

• Beauftragung der Tarifpartner Nationale Qualitätsverträge zu 
vereinbaren
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Herausforderung KVG-Revision

Inhalte Nationale Qualitätsverträge:

• Qualitätsmessungen;
• Massnahmen zur Qualitätsentwicklung;
• Festlegung von Verbesserungsmassnahmen;
• Überprüfung der Einhaltung der Verbesserungsmassnahmen;
• Veröffentlichung der Verbesserungsmassnahmen;
• Sanktionen bei Verletzungen des Vertrags;
• Jahresberichts über Stand der Qualitätsentwicklung an Eidgenössische 

Qualitätskommission und Bundesrat
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Herausforderung ANQ

• ANQ bislang einziger nationaler Qualitätsvertrag
• Messung Behandlungsqualität = Kerngeschäft
• Standortbestimmung Sommer 2019 bei Kliniken und Spitälern, 

Kantonen und Versicherern

• Strategieschärfung – unterschiedliche Bedürfnisse im Blick
• z.B. klinikambulant? Fernziel gesamte Behandlungskette? 
• z.B. PROMs und PREMs > Patientensicht
• Z.B. Weiterentwicklung Messungen
• …..??
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Ein erster Schritt: Messplan Rehabilitation 2021



ANQ | Plateforme-Reha.ch 21.11.2019 14

Die Herausforderungen gemeinsam annehmen!


